MPOTOKON

3acenaHua MNoneynTenbckoro coeeTa
ABTOHOMHOrO yupexaeHusa CoumnanbHoro obcnyxmBaHua HaceneHus TiomeHckon obnactu
«CoumanbHo-peabunuTaLnoHHbIN LeHTP ANs HecoBepLUEHHONEeTHUX ropoaa Tobonbcka»

r. ToBonbck

20 uioHs 2019 . Ne 2

3acepanve [loneuuTenbckoro coBeTa ABTOHOMHOro  yupexaeHus CouuanbHoro
obcnyxuBaHua HacerneHus TiomeHckol obnact «CounanbHo-peabunuTaunoHHbIN  LUeHTP
HecoBepLUEHHONEeTHNX ropoga Tobonbckay (nanee — [oneunTenbCKUNA COBET) CO3BaHO B
cooTBeTcTBUM co cT. 23 PegepanbHOro 3akoHa oT 28 pnexkabps 2013 r. N 442-03 "OB6 ocHoBax
couvansHoro obcnyxuBaHus rpaxnaH B Poccuiickoii dPepepauuun”, npukasom [lenaptameHTa
couuanbHoro passuTus TIOMEHCKON oBnactm ot 29.08.2014 Ne 327-n «OG ytBepxaeHun
NOMOXEHUS O NONEeYUTENbCKOM COBETEY, YCTaBOM AY COH TO «CPLH r. Tobonkckay,

Mpucymcmeoeanu:

Mpedcedamens [Mone4umenbcko2o cogema.

3arsasguH  Cepreit AnekcaHapoBu4 -  Ha4yanbHUK oToena opraHu3auuu  counanbHoro
obcnyxuBaHusa 1 padoThbl € cemMbei, AeTbMWU 1 nHBanuaamu YnpaeneHus coumanbHOW 3aLLlnTbl
HaceneHus ropofa Tobonbeka.

Cekpemapsb [lone4yumesibCKO20 cogema:
MeaHosa CeetnaHa AnbbepToBHa - 3amecTuTenb npeaceAarTens TeppuTOopManbLHoro
obLwecTBeHHoro coeeTa 4-ro MuKpopaiioHa r. Tobonbcka.

YneHb! MoneyumernbcKo20 coeema:
3arsasguHa JioboBb [eHHapgbeBHa - npeacepartenb PEBN3NOHHOM KOMMKCCHN
TeppuTopransHoro obLECTBEHHOTO CoBETa YETBEPTOTO MuKpopaiioHa r. Tobonbcka.
Abybakuposa [anuHa BacunbesHa - npeacenatelb nepeuUYHON BeTepaHCKoW opraHusaLuu
«CouuanesHas sawumra r. Tobonbckar.

OTcyTCcTBOBANMU:

3amecmumens npedcedamens [loneyumenbckozo coeema. Kosuukan EneHa
BraaumupoBHa - aupektop MyHMLMNansHOro aBTOHOMHOMO yupexpaeHus "LieHTp coumnanbHoro
oBcrnyxuBaHusa Hacenexus" ropoaa Tobonbeka.

lMpuznaweHHblIe:

1 NesuHa TatbaHa AHopeeeHa, avpektop AY COH TO «CPLH r. To6onbcka»;

2 Vwakosa KOnus MeHHagbeBHa, 3amMecTuTenb Aupexropa no OCHOBHOW aeaTenbHocT AY
COH TO «CPLH r. Tobonbcka».

3. Mapkos EBreHuit PobepToBud, OPUCKOHCYITBT AY COH TO «CPLH r. To6onbcka»

4. AsepvHa Onbra KOHCTaHTWMHOBHA, rnasHbiii Gyxrantep AY COH TO «CPUH .
ToBonbcka».

Moeecmka OHSA:

1) CoeeplLUeHCTBOBaHNE MaTepmarnbHO-TEXHNHECKON Basbl YUpexaeHNs;

2) YnydleHne kayecTsa NpeaocTaBnsiembIx couuanbHbIX YCIyr.

Mpedcedamens [loneyumenscko2o coeema YupexodeHus 3arsasgun  Ceprei
AneKcaHapoBWY, HadaribHUK OTAena opraHusauuy coumanbHoro obcnyxueaHua n paboTbl C
cembel, geTbMW W WHBaNnaamu YnpasneHus couManbHOW 3aWuTLl HaceneHus ropoaa
ToBonbcka NpeAnoXun cuutaTk 3acefaHue noneunTenbLCKoro coBeTa OTKPbITbIM WU OTMETWN,
4TO HACTOSALlee 3acefaHue ABMsieTcs NpPaBOMOYHbIM, T.K. Ha 3acenann NPUCYTCTBYIOT He
mveHee 2/3 uneHos NoneunTensCKoro coseTa.



rOJNIOCOBAIMU:

«3A» - 4 (4YeTblpe) - eanHornacHo
«MPOTUB» - 0 (Honb)
«BOSOEPXAJMUCb» - 0 (Honb)

PELUMIIN:
CuuTaTbh 3acefaHne nonevynTenbCKoro COBETa OTKPLITLIM.

Mo nepeomy eonpocy noeecmku OHs cnywanu:

AsepuHy Onbry KoHcTaHTuHOBHY, rnasHoro Gyxrantepa AY COH TO «CPLIH r. To6onbckay,
KoTopas O3HakoMuna 4neHoB [lonevynTenbcKOro coBeTa C TEKYLUMMU U MNepCrneKkTUBHLIMU
3ajavami COBEpLUEHCTBOBAHUA MaTepuanbHo-TexHu4eckoin 6assl AY COH TO «CPUH r.
Tobonbeka» (Aanee — YupexaeHue):

CounanbHoe  obcnyxvBaHue B YYpexgeHUM  OCYLIECTBRSEeTCS  NOCPeACTBOM
npeaocTaBneHns couuanbHbIX YCnyr, onpedeneHHbix 3akoHoM TiomeHckol obnactu oT
02.12.2014 N 108 "O nepeuyHe couManbHLIX YCRyr, MPeAOCTaBASEMbIX MOCTABLUMKAMU
counaneHelX ycnyr', B oObemax, onpeaeneHHbIX CTaHAapTaMu CcouManbHbIX YCAyr u
locynapcTBeHHbIM 3ajaHuem [lenapTameHTa couwanbHbIX ycnyr B TiOMeHcKoi obnacTu
(YupeauTens) ot 26.12.2017 r. Ne 21-2018 Ha 2018 u Ha nnaHosblit nepuog 2019 u 2020 r.
(nanee [ocypapcTBeHHoe 3ajaHWe), a Takke NyTeM NPeAoCTaBMEHWS LOMNONHUTENbHbIX
couuanbHbIX YCNyr.

B nnaHe uHaHcoBO-x03ACTBEHHOIN AeaTensHocTM Yupexaenns Ha 2019 rog no
yKpenneHuto MaTtepuanbHO-TeXHUYecKol basbl 3a cyeT CPeACTB roCyAapCTBEHHOro 3agaHus
3annaHuposaHo Bcero 1079,7 Teicay pybnei, B ToM 4ncne:

- Ha TEKYLWUI PeMOHT 3daHus YypexaeHus - 230.00 Teicay pybneii;

- npvobpeTeHne ocHOoBHLIX cpeacTB — 60.00 Thicay pybnei;

- 33 cuyeT cpeacTB BHeOIOMKETHON AeATensHOCTM YupexaeHusi npuobpeTeHne OCHOBHbLIX
cpeacts Ha 85.00 Teicay pybneii.

Kpome atoro B 2019 r. YupexaeHue B CBA3U C HEOGXOAUMOCTBLIO TEKYLUEro pPeMoHTa
30aHua YypexaeHusi obpartunocb K genytataMm THOMEHCKOro pervoHansHoro otgenexws [0
NAMNP o Bbigenexsun matepuasnbHol nomowm B cymme 302.00 Thic. pyBneii.

Mo wutoram BbicTynneHus AsepuHoit O.K. 3areasguH C.A. OTMETWN, 4TO TeKyliue u
NepcneKkTUBHLIE 3afayM COBEPLUEHCTBOBAHUS MaTepuaribHO-TEXHUYECKOoH Basbl YupexaeHus B
OCHOBHOM OCBELLEHbI.

3arsasguHa JlioboBb [eHHagbeBHa, nMpeanoxuna MNPUHATE K CBEAEHUIO MHGOopMaLmio
AsepuHon O.K.

ronoCOBAJIMN:

«3A» - 4 (YeTblpe) - eAUHOTNacHo
«MPOTUB» - 0 (Honb)
«BO3OQEPXAJIUCb» - 0 (Honb)

PELUWUIIA:
MpuHATL K CBEAEHUIO.
Apyrux npeanoxeHuii He NOCTYNUIO.

Mo emopomy eonpocy nosecmku OHs1 crywanu:

Ywakosy Onuio MeHHaabeBHy, 3aMeCcTUTENA AUPEKTOpa MO OCHOBHOW AeaTenbHocTn AY
COH TO «CPUH r. Tobonbcka», koTopasi NpoUHOPMUPOBANa YMEeHOB MNOMeYMTEenbCKoro
coeeTa (ganee — 1C) o peannayembix B YUpeXOaeHUM MEPONPUSATUASX MO YNYULLEHUIO KayecTsa
npefocTaBnsaeMbliX CoLManbHbIX YCyr:
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1. B YupexnaeHun exeksapTanbHO NPOBOAUTCS aHANM3 YAOBNETBOPEHHOCTM nonyyaTenein
coumnanbHbIX ycnyr KayecTBOM obcnykusaHus, BbIABNAOTCSA NPUYUHBI nx
HeyJOoBNeTBOPEHHOCTH.

2. OcyLecTBNAETCA KOHTPONb BPEMEHW NPEefoCTaBMEHUs! COLMANbHBIX ycnyr (oTBeTbl Ha
3asBneHus, xanobsl, 3anpockl U T. 4.).

3. [pofonxaerca peanusauuns GopMUpPOBaHUS AOCTYMHOI cpedbl B YupexaeHun (cosgaHve
GesbapbepHol cpeapbl ANs AeTel-MHBANMAOB, Co3aaHue yCnoBui X aoctyna K uHcpopmaumm u
obbekTam MHPacTPyKTYphl (060pPYAOBAHUE C HACTEHHBIMM MOPYYHAMU NECTHUYHOro MapLua,
YCTaHOBKa TakTUNbHOW MAUTKN B Kopuaope, (YHKLUMOHMPOBAHME Oerywei cBeToanoOLHOWM
CTPOKU Ha BXoge B YupexaeHue.

4. OpraHusauus Bbl€3[OB CNEUMANUCTOB YupexKaeHus B Tepputopumn  (ToBonbck,
Tobonbckuii  paiioH, Baraiickuii  paiioH, YsaTckuit  paiioH, ApKOBCKMIA  paiioH) o
WHCPOPMUPOBAHUIO rpaX/aaH, NPOXNBAIOLUX Ha Ap. TEPPUTOPUSAX).

5. PacnpocTpaHeHue nuctoBok, 6poLutop, ByknetoB o paboTe YupexaeHus, obHOBREHME
NHPOPMAaLMOHHBIX CTEHA0B.

6. lMpoBoasTcs MeponpuATUS, HanpaBneHHble Ha YNyulleHWe KauyecTea npeaocTaBneHus
yenyr (2o6poxenatenbHOCTb, BEXIMBOCTb, TAKTUYHOCTb, BHUMAaTENbHOCTL).

7. NsyyeHue onbita paboTel Apyrux yupexaeruin (CPLIH TriomeHs, Wwum, OMyTuHKa), B T.u.
Ha CTaXepCKux nnoLuaakax.

8. C coTpyaHukamy YupexaeHns NpoBoaATCS KOHCYNbTaTUBHLIE AHM NO pasBUTUIO AEeNOBbIX
U NnpodpeccuoHanbHbIX KayecTs.

9. T[poBeaeHue KOHTPONbHLIX MPOBEPOK ANA  ONPEAEnEeHUs YPOBHS COOTBETCTBUS
coumanbHbIX YCnyr.

10. MNpoBoasaTcs meponpusTMa no oBecreyeHnio U Co3gaHmMIo YCNOBUIA AN NCUXUYECKOM
GesonacHoCTU 1 KOMPOPTHOCTH B YupexaeHnn nonyyaTenei coynanbHbIX YCnyr B T.u.:

- NpocheccHoHansLHoe caMoobpasoBaHme CneLmanicTos;

- KOHTPOIk COBMNIoAEHUS CneunanncTamMm 3TUHECKUX OCHOB COLMAanbHOIM paBoThi:

- aKTyanmsauus uHgopmMauum 0 AeATeNLHOCTU Ha caiiTe YupexaeHus.

11. OpraHusauma 1 npoBeeHUE eXEroHoI aTTecTauuu CNeLUmanmucTos.

12. TpoBeaeHne MeponpuATHii MO YKOMNNEKTOBaHHOCTM LWTaTa yupexgeHus.

13. AkTuBM3auna paboTsl YupexaeHus B coLManbHO-3HaYMMbIX MEPOMPUATUAX.

14. OkasaHne MOMOLM MONOALIM CreuManucTam B WX NPOGECCUOHANBHOM CTAaHOBAEHUN
(HacTaBHU4eCTBO).

15. AKTMBUM3aLMA aHTUKOPPYMLUOHHOM NONUTUKK YIPEKAEHMS (NpeaynpexaeHue Koppynuum
B YupexaeHun 1 dhopM1upoBaHue aHTUKOPPYMNLMOHHOTO NoBeAEHMS y paboTHukoB).

Mo wuToram npeactaBneHHoro oT4yeTa cekpeTapb [loneyuTenbckoro coseTa MBaHoBa
CeeTnaHa AnbGepToBHa, NpPeanoXuna NpUHSTb K CBEAEHUIO MEPONPUATUA MO YNYYLLEHWUIO
kayecTBa npefocTaBnseMbIX COLManbHbIX YCnyr B YupexaeHuu.

FONNOCOBAIJMN:

«3A» - 4 (4eTblpe) - eANHOrNacHo
«MPOTKB» - 0 (Honb)
«BO3AEPXAJIMCb» - 0 (Honb)

PELWWNNN:
MpuHATL K CBEAEHUIO WHOPMALMIO O MPOBOAUMBIX B Y4peXaeHUn MeponpusTusX no
yny4lleHWio kKayecTBa NpefoCcTaBnNsaeMbIX COUMAnbHLIX YCRyT.

B 3akniwoyveHum BoicTynun:

Mpeacepatens [MoneuuTenbckoro coseTa 3arsasguiH Cepreii AnekcaHApPOBUY, KOTOPBIN
OTMETUN, YTO Ha 3aceaaHuy lloneunTensCkoro coseTa YupexaeHusi Bbinu paccMOTPEHb! BCe
BOMNPOCHI NOBECTKU AHSA.

B ©BA3W C 3TUM OH NpeanoXun cudTaTh MOBECTKY AHA WCYepnaHHoM, a 3acegaHue
3aKPbITbIM.



rONOCOBANN:

«3A» - 4 (YeTblpe) - eAUHOrNacHo
«MPOTUB» - 0 (Honb)
«BO3EPXAIUCb» - 0 (Honb)

PELWLIUANN:

Cuutatb NOBECTKY AHA KcYepnaHHou, a 3acegaHue Nonevyntensckoro CoBeTa 3aKpbITbIM.

HApyrux npegnoxeHui He NocTynuno. )
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C peweHnem o3HaKommneHa: /)
Hupektop AY COH TO «CPLH r. To6onbcka» /Qﬁgzﬁ; T.A. lleBuHa
OtyeT o pabote Moneuntensckoro CoeeTa '

AY COH TO «CouwanbHo-peabunutaumnoHHblii LeHTp

Ans HecosepleHHoneTHUX ropoaa Tobonbcka» 3a 2018 rog,




